Soporte Técnico de Equipos de Computacion

Sobre mi:

Buena comunicacion verbal, escrita con los clientes.

Conocimiento, capacidad para resolver conflictos, tareas asignadas.
Trabajo en equipo. Puntual, respetuoso.

Toma de buenas decisiones.

Apasionado por el trabajo que desempefio.

Formacion Académica: (Titulo y Certificacion de Notas legalizados en la Embajada de Argentina)
Secundario completo. indice académico: 10/10 ptos

Bachiller Técnico en Electrénica e Informatica. Estudios correspondientes al nivel medio superior de la
Educaciéon Técnica y Profesional. Instituto Politécnico de Informatica “Osvaldo Herrera” 1A: 96.09/100 ptos

Inscripcién a Nivel Profesional, Curso Instalador y Administrador de Redes Informéticas.
C.F.P N °22. Direccion: 24 Noviembre 40, C.A.B.A

Idioma Inglés: Nivel Intermedio Alto, escrito y hablado. )
Curso Intensivo (Ministerio del Comercio Exterior y la Inversion Extranjera).  Indice académico: 5/5 ptos

Curso de lenguas para Adultos del C.G.B.A. 6to Nivel anual de curso de lenguas inglesas para Adultos.
(2017 — 2018)

Experiencia.

2016 - 2020

Soporte técnico de equipos de computacién. Trabajador Autbnomo, cuentapropista. (Argentina)

Instalacién de Sistemas Operativos, Software y Hardware a particulares, Armado, mantenimiento,

reparacion y puesta a punto del PC.

2019 - 2020

Administrativo Sindicato UPSRA (Unién del Personal de Seguridad de la Republica Argentina)
Atencion, asesoramiento al afiliado, publico en general sobre beneficios, delegaciones, instalaciones de
recreacion, turisticas y de salud. Respuesta a consultas via e-mail, WhatsApp, linea directa.
Renovacion de carnets sindicales. Procesamiento de bajas, altas, reempadronamientos

2011 - 2016

Soporte técnico de equipos de computacion. Trabajador Autdnomo, cuentapropista (Cuba)

- Armado Completo de computadoras de escritorio.

- Mantenimiento preventivo de software y hardware.

- Instalacion y configuracion de Sistemas Operativos (Windows XP, Windows 7, Windows 10),
programas aplicativos.

- Diagndstico de fallas en el hardware, proceder a su mantenimiento o reemplazo, sustitucion de
hardware, o cambio de componentes electronicos dentro del mismo.

- Mantenimiento de software, deteccién y solucién de problemas de rendimiento. (Computadoras de
escritorio, Laptops, Notebooks)

- Proporcionar mayor estabilidad, respuesta del SO y software (elementos de inicio, procesos
de arranque, desfragmentacion detallada del registro, disco duro, limpieza de archivos temporales.

- Optimizar servicios.- Eliminacion de virus, revision de procesos sospechosos, andlisis manual de carpetas
protegidas por el S.0, con discos de booteo o Arranque Seguro. Escaneo inteligente y completo.

- Backup de datos del usuario: archivos de trabajo (Mis documentos, aplicaciones de e-mail,
discos locales), configuracién de Windows, escritorio, navegador internet y algin otro software de
importancia. Salva de drivers para su posterior restauracion.



- Actualizacién del S.O, mejoras de la estabilidad y seguridad.

- Actualizacion e instalacion de Drivers (Audio, Video, Chipset, Bluetooth, Red Inalambrica y demas,
Impresoras)

- Recuperacién de datos perdidos ( tales como Word, Excel, Pdf, Archivos de audio, video...)

- Reparacion de discos duros con sectores defectuosos.

- Manejo de Excel (férmulas, funciones.. creacién de tablas.. filtrado y demas), paquete de Office
- Cableado, configuracion bésica de redes. Acceso Remoto del propio SO, u otro software.

2010 - 2011

Ministerio del Comercio Exterior y la Inversion Extranjera en Cuba (MINCEX)

Atencion, reparacién y mantenimiento en 6ptimas condiciones de dos laboratorios de computaciéon a mi cargo
donde se impartian clases de idioma inglés e italiano.

- Configuracién de las PCs en red, compartir materiales de estudio.

- Soporte Técnico completo.

2007 - 2010

Ministerio para la Inversién Extranjeray la Colaboracion Econdmica en Cuba (MINVEC)

Brindar soporte a mas de 40 clientes de empresas subordinadas al Ministerio, mediante un sistema de
reportes de la intranet. Atender por via telefénica, Acceso Remoto, o de manera presencial a dichos clientes.

2006 - 2007
COPEXTEL (Empresa cubana especializada en electrénica) Reparacién de monitores de escritorio.

Ernesto Ahmed Brache Rodriguez

CUIL: 20-62784832-4 ( 30/09/2016 )

Edad: 31 afios

Direccion: Ave Boedo 414, Almagro, C.A.B.A
D 5411 5892 7704

@ ernestobrache@gmail.com




