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CARTA DE PRESENTACION 
Agosto 2019 

 
A continuación les presento un resumen, de las habilidades y experiencia que durante más de 25 años he acumulado a nivel 

profesional y laboral.  

 

Actividad laboral profesional actual:  

 

Me desempeño como asesor de tesis de grado, maestría, doctorado, capacitación profesional docente y profesional, Gestión de calidad y 

gestión empresarial. Trabajamos en equipo y atendemos clientes de toda Colombia, a través de nuestra firma A&A Integrales. Esta actividad 

la desempeño en Colombia, desde Valledupar en Julio del 2018 y ahora en Bogotá desde Septiembre del 2018.  

 

Sistemas y gestión de calidad integral y general 

Experto en el área de gestión integral de calidad desde la inspección, investigación, auditoria total, elaboración de sistemas de calidad, 

implementación de manuales de calidad, evaluación de capacidades de cumplimiento de calidad, auditoria externa de proveedores y 

aseguramiento de calidad para evaluación de clientes, proveedores y contratistas, en especial industria petrolera, pero de igual forma se aplica 

según las normas ISO 9000, para el resto de las industrias.  

 

Gestión empresarial y asesoría integral 

Después de haber escalado posiciones profesionales y dominar aspectos claves anexando la actualización constante en materia de gerencia 

integral, puedo afirmar que tengo la capacidad para extrapolar diversas ramas y áreas para canalizar los objetivos generales y específicos de 

las empresas y clientes.  

Apoyado y complementado con los conocimientos en gestión de calidad integral, el resto de las áreas se hace más accesible en función de los 

parámetros y objetivos de cada área.  

Recursos humanos y talento humano, administración y auditoria de procesos, mercadeo y ventas, compras, presupuestos y almacenes, 

logística, finanzas y contraloría, entre otros.  Estudio las necesidades de crecimiento de la organización, así como la evaluación del FODA a 

fin de analizar los puntos claves a atacar para establecer prioridades y lineamientos con un cronograma accesible y disponibilidad de recursos 

con el objetivo de alcanzar el éxito.  

 

Asesor para el desarrollo de centros de calidad para el crecimiento de zonas rurales y menos favorecidas.  

Como parte de la actualización y absorción de conocimientos,  he trabajado en  el desarrollo de planes de desarrollo de centros de calidad de 

vida, el cual denomino DECAVI.  

Este proyecto comprende desde el estudio de las zonas a desarrollar, su FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas), con la 

finalidad de desarrollar un plan adecuado y factible con los pocos recursos con los que se cuenta, ya que el objetivo principal es hacer 

partícipe a las mismas comunidades.  La finalidad es involucrar la inversión pública y privada, pero lo principal es involucrar a la comunidad 

interesada.  

 

Resumen de fortalezas y experiencia en áreas como:  

 Gerencia y administración en Operaciones de oficina, empresas de producción y fábricas, comercializadoras y logística.  

 Gerencia y asesoría en sistemas integrales de calidad 

 Planificación y control de producción ajustado a sistemas de calidad.  

 Gerencia de Mercadeo, ventas y manejo de almacenes y logística 

 Auditoria y contraloría general 

 Asesoría integral en educación y nuevos modelos educativos en todos los niveles 

 Asesoría integral en TEG pregado y posgrado 

 Gerencia General 

Habilidades laborales:  

 Atención al cliente y relacionista publico 

 Evaluación, entrevista, selección, reclutamiento y capacitación de personal 

 Manejo de Microsoft office (power point, Word, Excel) 

 Evaluación de programas de desarrollo con las TIC con estructura de calidad y gestión de resultados 

 Anexo curso reciente de Vigilancia y Seguridad Junio 2019, con la empresa CEESP 

 

 

Robinson Portillo Arenas 
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ROBINSON PORTILLO ARENAS  
CURRICULO LABORAL Y PROFESIONAL COMPLETO    Vigencia Agosto 2019 

 
Lcdo. En Administración Pública y  Privada, con diplomado en educación holística y Derecho Constitucional, experto en 

sistemas de Calidad, gerencia estratégica, proyección macroeconómica y microempresas, capacitación profesional, proyectos 

empresariales, auditorias de procesos administrativos, conferencista profesional, conferencista y coaching motivacional, 

desarrollo endógeno para zonas rurales, educación holística y modelos educacionales para el crecimiento humano, 

ciudadano y profesional en cualquier nivel, experto en contraloría de empresas contratistas industriales, hotelería, empresas 

comercializadoras y de servicios.  Conocimientos y experiencia en Capacitación y desarrollo de Centros de calidad de vida 

en zonas rurales o menos favorecidas.  

PALABRAS CLAVES: Administración, dirección, gerencia, gestión de calidad, auditoria, contraloría, ventas, almacenes, recursos humanos, selección, 

capacitación, gestión estratégica y organizacional, innovación educativa, desarrollo de zonas rurales, implementación de sistemas y modelos de 

gobernabilidad., asesor tesis de grado, posgrado, traducciones técnicas.  

 

 DATOS PERSONALES 

 

Nro. Pasaporte: 147202387 (venezolano) PEP # 93020315101961, País de Origen: Venezuela. Estado Zulia,  

Dirección Actual: Cra. 3ª  Este, #91-08s, Esq. 91 Sur, Barrio Alfonso López, Sector USME, Bogotá DC, Colombia.   

Email: robinsonportillo@gmail.com   / asistencia.asesorias@gmail.com 

Numero de celular: +573007646372 /  Numero otro contacto: +573104044872  

Estado Civil: Viudo         Fecha de Nacimiento: Octubre 5, 1961. 

 

FORMACION EDUCATIVA PROFESIONAL 

 

 Bachiller Técnico medio egresado de la Escuela Técnica Industrial de Cabimas en 1981, Titulo Técnico en metalurgia.  

 Universitario, egresado de la Universidad del Zulia, Venezuela, en 1991. Título obtenido: Licenciado en Administración. 

 Especialización Diplomado  Componente docente y metodología, de la Universidad del Zulia, CECOU, en 2011. 

 Especialización Diplomado  derecho constitucional,  Instituto de estudios Constitucionales IEC, Caracas- Venezuela, 2008. 

 

ACTIVIDAD  ACTUAL  INDEPENDIENTE 

 

Desde Julio del 2018, me desempeño como asesor integral, tanto en sistemas de calidad, como en metodologías educativas e 

investigativa, además de capacitación a docentes y profesionales. Formo parte de un proyecto empresarial en desarrollo, como empresa 

privada de asesorías “A&A Integrales” y “CORASA” En A&A Integrales, desde Julio 2018 hasta la actualidad, y en CORASA, 

desde 1998, hasta la actualidad. 

 

PRINCIPALES  CERTIFICADOS  DE CURSOS Y  RECONOCIMIENTO 

 

 Aseguramiento de calidad productos API, Bompet de Venezuela, 1993 

 Programa de desarrollo de auditor externo e interno API, 1993 

 Curso Integral de Calidad, Lagoven SA, PDVESA, 1994 

 Especialización en procura de materiales y presupuesto para proyectos y construcciones. 1994. 

 Retenciones de ISLR, Azuaje y asociados, 1996 

 Seminario reforma de ley del trabajo, LTA, consultoría y estudios, 1997. 

 Jornada tributaria, colegio de contadores, año 2000. 

 III programa de formación de empresarios, Corpozulia, año 2000. 
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 Formación de auditores internos, Universidad del Zulia, año 2000. 

 Elaboración de Manuales de Calidad, ISO 9000-2000. Universidad del Zulia, año 2000. 

 Reconocimiento charla sobre proyecto “Declaración Constitucional para la paz mundial”, 2011. 

 Conferencia; el derecho a la libertad personal en Venezuela, en la URU. Año 2014. 

 Curso de Vigilancia y Seguridad, Instituto CEESP, Bogotá – Colombia, Junio 2019. 

 

OTRAS ÁREAS DE  DESEMPEÑO COMO ASESOR 

 

 Formación en educación integral y holística en áreas afines a carrera y experiencia. 

 Iniciación de empresas y registro, desarrollo de PYME 

 Asesoría vinculante en contabilidad Y procesos de auditoria administrativa.  

 Reclutamiento de personal y procura de materiales para servicios y construcciones.  

 Conferencista y expositor de proyectos 

 Escritor del Proyecto SIMCCAV o Declaración Constitucional para la paz mundial y otras novelas. 

 Incrementé mi teoría realizando varios cursos en el área de actualización de calidad y emprendimiento  empresarial.  

 En el área de auditoria empresarial, desarrollé mi experiencia como contralor de la empresa Gabo Servicios (Contratista 

petrolera). Además me desempeñé como contralor del Grupo de Gabo servicios, que incluía a la contratista principal, también auditaba 

a Hotel lagunillas administrada por Inversiones Paolisi, entre otros empresas del grupo.  

 La contraloría abarcaba desde Nomina y recursos humanos, hasta manejos de almacenes y destino de los materiales por 

contrato, así como pagos a proveedores, cuentas bancarias, financiamiento y Factory.  

 

Sistemas de calidad integral 

 Procesos de servicios y producción 

 Implementación de manuales de calidad 

 Certificación de productos y servicios 

 Atención al cliente y satisfacción de necesidades      

 Sistemas de productividad integral 

 Evaluación de recurso humano, capacidad instalada, capacidad financiera, sistema gubernamental, atención al cliente, 

proyección de ventas, adquisición de materiales, rotación de almacenes.  

 Inserción de la calidad en el proceso productivo para el resultado positivo de eficiencia y eficiencia. Registro automatizado, 

ahorro de archivo y papelería.  

 Evaluación de proyectos de inversión, reinversión y potenciación de empresas 

  Sistemas de administración de contratos 

 Integración de la calidad desde la atención al cliente, auditando todo el proceso llevando un cronograma de ejecución de 

procesos, de acuerdo a las necesidades del cliente y ajustando el presupuesto, el cual puede sufrir cambios de acuerdo a los índices de 

inflación y proyección.  

 El control de los materiales susceptibles a extracción  y hurtos, así como la auditoria del personal en campo de trabajo. Debe 

mantenerse un control documentado de trazabilidad de información y materiales hasta su objetivo final. 

 Procedimientos internos y externos para el control y procura de materiales de proyecto llave en mano o de propiedad directa 

en sociedad.   
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EXPERIENCIA  LABORAL Y PROFESIONAL  ANTES DE  LA  LICENCIATURA (Venezuela) 

 

1.      FABRICA DE BOMBAS PETROLERAS, BOMPET, SA (Noviembre 1981 Abril 1990) 

 Recién graduado en la Escuela Técnica Industrial de Cabimas Venezuela (ETI),  en 1981, comencé a trabajar en la empresa 

trasnacional Bompet de Venezuela, en el área de Control de Calidad,  como inspector de procesos de fabricación de partes y bombas de 

subsuelo para la industria petrolera, así como válvulas de gas lift y otros equipos.  

 Inspección de procesos incluía solo el inicio de las etapas de fabricación desde el corte de la materia prima hasta su llegada a la 

etapa de inspección final. 

 Posteriormente, con la experiencia y amplitud del campo de trabajo me desempeñe en todas las aéreas, hasta adjudicarme en 

el cargo de supervisor de calidad y posteriormente como gerente encargado del Dpto. de calidad.  

 Adquirir la experiencia necesaria para superar las evaluaciones de Intevep y PDVSA calificando a la  empresa en categoría A, fue 

siempre nuestra misión.  

 La cualificación y cuantificación de experiencia  sirvió como aval para surgir en el área de Control de producción y producción, 

avanzando como el cargo de Gerente de PCP (Planificación y control de Producción.)  

Durante el desempeño de este cargo  se logró desarrollar: 

1 Sistemas integrales de calidad desde la Atención a nuestros clientes, satisfacción de necesidades y factibilidad de desarrollo de 

innovaciones.  La atención al cliente incluía asesoría sobre el uso de sus productos, campo de trabajo, resistencia y vida útil de los 

mismos. 

2 Auditoría integral y seguimiento de los procesos desde la oferta de productos y servicios, pedidos de materias primas e 

insumos, seguimiento de compras y procura, certificación de materiales comprados, almacenamiento y cuidado, rotación de 

inventarios,  adiestramiento y desarrollo de personal calificado y no calificado, mantenimiento de equipos y adquisición de equipos 

nuevos, plan de producción en proyección del producto hasta su ensamblaje final y respectivas pruebas de calidad.  

3 Entrega del producto probado y certificado de calidad al cliente. La documentación soportada es el resultado auditado de todos 

los procesos necesario para la estadística. Dicha documentación incluyen los formatos y seguimientos de todos los procesos auditados 

que serán la evidencia del éxito del servicio o en su defecto, para detectar las fallas respectivas y hacer los correctivos necesarios.  Todo 

sistema de calidad debe tener claro, que antes de iniciar el proceso siguiente, debe verificarse la calidad del proceso anterior, a fin de 

evitar pérdidas innecesarias.  En la actualidad, los sistemas de calidad deben ser abiertos pero seguros, brindando el soporte suficiente 

que garantice el buen uso de productos y servicios, tomando en cuenta la agresiva y cambiante atmosfera económica y el déficit de 

materiales.  

4 En resumen, desempeñé los siguientes cargos:  

              Inspector de calidad, supervisor y gerente de calidad (1981-1984) 

              Gerente de Control y planificación de Producción (1984- 1989) 

              Asistente a la gerencia de planta (1989-1990) 

 

CRONOLOGÍA DE EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL COMO LICENCIADO (Venezuela) 

 

1.     TALLER INDUSTRIAL ARAGUA, CA 

TALLER INDUSTRIAL ARAGUA - Ciudad Ojeda, Zulia – (Abril 1990 a Febrero 1991) 

Supervisor de taller. Desempeñando las dos aéreas más todo lo relacionado con el taller, el cual se especializaba en fabricación de 

partes para la industria petrolera y petroquímica. Ya había presentado tesis y en trámites para titularme.  (Véase  Experiencia 

profesional previo a la licenciatura) En trámites para obtener mi título universitario. 
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2.     OTEPI CONSULTORES DE INGENIERIA, SA 

       OTEPI CONSULTORES, SA - Maracaibo, Zulia - Febrero 1991 a Febrero 1992 

Asistente de Coordinación de Procura para proyectos PEQUIVEN, SA. Desarrollé un proyecto de evaluación y calificación de empresas 

contratistas a nivel nacional para un importante proyecto de Pequiven, SA, además de la coordinación de materiales y procura para los 

respectivos proyectos manejados llave en mano por parte de Otepi, Ya como licenciado en administración. 

3.   GERENTE DE VENTAS Y ALMACÉN PRINCIPAL 

BOMPET DE VENEZUELA - Ciudad Ojeda, Zulia – (Marzo 1992 a Mayo 1993) 

Los nuevos accionistas, solicitaron mis servicios como gerente de Ventas.  Dado que la empresa estaba en mi zona de residencia, decidí 

retirarme de Otepi Consultores, e incorporarme a Bompet, CA.  Entre las funciones principales se destacan,  la administración del 

almacén central, el cual es depositario de partes fabricadas e importadas de varias fábricas del grupo, así como las relaciones con 

nuestros clientes y proveedores, además de las evaluaciones de costos versus precios ofertados. 

4.    DOCENTE EN INSTITUTO UNIVERSITARIO 

INSTITUTO UNIVERSITARIO PEDRO EMILIO COLL - Ciudad Ojeda, Zulia - Septiembre 1992 a Diciembre 1992.  

Me desempeñé como docente, en horario nocturno, mientras trabajaba en Bompet. Las asignaturas impartidas fueron: Administración, 

presupuesto, finanzas, legislación laboral, informática, metodología entre otros. 

5.     PROVEEDURÍA DE LA FUNDACIÓN DE LOS TRABAJADORES DE PDVSA (Fundación de los trabajadores de    Lagoven. 

SA, - Cabimas, Zulia)  - Diciembre 1993 a Octubre 1994 

Como administrador de la proveeduría de la Salina, dependencia de la FTL, SA. Dirigí todo lo relacionado a la proveeduría para 

satisfacer las necesidades de los clientes de PDVSA. La meta de servicio, se basaba en un estudio de mercado para comparar los precios 

del entorno y ofrecer un mejor precio. Entre las funciones se destacaban: Recurso humano, captación y evaluación, presupuesto, 

instalaciones, proveedores, servicios, bancos,  entre otros. Gestión de almacenes de diferentes rubros de mercancías, así como la 

rotación de los mismos.  

6.      CONTRALOR GENERAL 

GRUPO GABO SERVICIOS E INVERSIONES PAOLISI, SA - Ciudad Ojeda, Zulia – (Febrero 1995 a Octubre 1998)  

Contralor de las empresas Gabo Servicios e Inversiones Paolisi.  Al grupo pertenecían el Hotel Lagunillas, Hospital Industrial 

(actualmente Rosario),  Servicios de lanchas lacustres, CA, y Estacionamiento Fiscal de Lagunillas, CA,  auditando todas las áreas 

operativas y atención a clientes y proveedores, además de representarlo en los eventos gastronómicos y reuniones de cámara 

hotelera, como al estacionamiento Fiscal de Lagunillas, CA, en asuntos legales, La actividad conjunta cubría a todas las empresas del 

grupo, en la cual, Gabo Servicios era la Contratista de mayor actividad, cuyo cliente principal era PDVSA, Ecopetrol, Repsol, entre otros, 

desde 1995- Entre  Las principales funciones fueron:  

1. Auditoria de todos los procesos administrativos y seguimiento de las fallas operativas- administrativas. 

2. Elaboración y ajuste de presupuestos, en función de los estados financieros.  

3. Programación de junta de gerencia  para toma de decisiones estratégicas.  

4. Procurar que los lineamientos de gerencia se cumplan  

5. Además de las funciones como contralor, fui responsable directo de la gerencia del Hotel Lagunillas, re direccionando 

estrategias e implementación de nuevas modalidades de servicios y ventas, además de la recuperación en cobranzas de cuentas 

incobrables correspondientes a las clínicas Norte y SUR de Maraven, Filial de PDVSA, como complemento para continuar con la 

prestación de servicios tanto en habitaciones como en restaurante. Además, representaba al Hotel Lagunillas, en la Cámara Hotelera el 

Zulia, como parte del impulso y reconocimiento del Hotel dentro de la asociación, participando en eventos de moda, gastronomía, 

turismo.  
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6. Dentro de mis funciones y responsabilidades, debía verificar la procedencia de los materiales y equipos necesarios para el 

servicio de lanchas prestadas a PDVSA, así como la respectiva utilización e instalación en el mantenimiento de las lanchas. 

7. DIRECTOR GERENTE 

1.  FAHRENHEIT CLUB PRIVADO, CA (Octubre 1999 hasta Junio 2018), Ciudad Ojeda. Venezuela 

2. CORASA, SA (Octubre 1998 hasta la actualidad), Ciudad Ojeda, Venezuela. 

Me desempeñé como gerente de la firma Fahrenheit’s Club Privado, CA, donde ejecutábamos tres áreas:   

1. CORASA: Continuando con inversión propia y como asesor de empresas en el área financiero, inversiones, sistemas de calidad,  

imagen, entre otros, a través de la firma  CORASA “Corporación Aliara, SA” - Ciudad Ojeda, Zulia,  iniciamos operaciones en el servicio 

de elaboración, empaque y despacho de comidas a contratistas de PDVSA Lago, a su vez que a empresas privadas en Ciudad Ojeda, 

durante (1998-1999). Actualmente CORASA sigue en actividad y se desempaña dentro de la actividad de fabricación y servicios de 

sistemas hidráulicos, y asesorías en servicios a subcontratistas. Telf.: +584246421702, +584140616406, +582656311783  

+582656311637, email: corasa.servicios@gmail.com. 

2. BARRA DISCO, FAHRENHEIT CLUB PRIVADO, CA. Destinada al entretenimiento como Disco barra karaoke y eventos nocturnos, 

además del expendio de licores. (Inicio en 1999, cerrado en 2016) Inversión propia 

3. CIBER CAFÉ. FAHRENHEIT CLUB PRIVADO, CA, destinado al servicio de internet cabina privada y atención al cliente en páginas e 

impresiones, además del servicio de café y derivados.  (Inicio en 2008, cerrado en Junio 2018) Inversión propia 

8.          ACTIVIDAD EN VALLEDUPAR, COLOMBIA desde Julio del 2018- Septiembre 2018 

Asesor integral independiente, en sociedad con mi hija, dictando un taller de capacitación a profesores de la UPC, Valledupar, así como 

asesoramos a estudiantes tesistas, tanto en pregrado como postgrado, Nuestra meta será la de proyectar nuestra empresa hacia los 

servicios integrales que hemos absorbido como experiencia laboral y profesional. 

9. Asesor Independiente actualmente en Bogotá desde Septiembre 2018 con la firma A&A Integrales 

Continúo desempeñando como asesor independiente y asistencia integral tanto a estudiantes, profesionales, como a empresas 

públicas o privadas, en especial a estudiantes en pregrado o a profesionales optante a ascenso con tesis de maestría y doctorado. 

También ofreciendo mis servicios en gestión de calidad integral, SG-SST y gestión de desarrollo estratégico empresarial.  

Teléfono: 3104044872. Lcda. Araís de Farelo 

10.      Seguridad y Vigilancia en conserjería,  Bogotá desde Julio 2018/ Julio 2019, empresa Delta Seguridad. 

Laboré como vigilante y seguridad en conserjerías varias, tanto eventual, como puestos fijos. Entre las actividades se encuentra, 

vigilancia tanto de la entrada, entorno e interior del conjunto residencial, así como la entrada y salida de vehículos y  control de entrada 

y salida de activos. Teléfonos: 7045030-3003413419-3023166673. Lcda. Marcia Palacios 

 

GRUPOS 

 

AMNISTÍA INTERNACIONAL 

Febrero 2011 a Actualmente 

Activista sobre la defensa de los derechos humanos y la responsabilidad ciudadana en pro de la paz y la justicia en equilibrio con 

sistemas de gobierno en pleno respeto a los derechos humanos 

FORO PENAL 

Pertenezco a Foro Penal desde el año 2014, en pro de la defensa de los DDHH de Venezuela y cooperación con la ONG para el apoyo en 

sus actividades en cuanto a la defensa de los presos políticos.  

GRUPO DECLARACIÓN CONSTITUCIONAL PARA LA PAZ MUNDIAL PROYECTO SIMCCAV 

Red de grupo para promover un mejor modelo de gobernabilidad ciudadana, impulsando el proyecto SIMCCAV.  

mailto:corasa.servicios@gmail.com
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OTROS DATOS DE INTERÉS 

 

He escrito cuatro obras literarias, hasta ahora inéditas, pero actualmente en concurso literario internacional, entre ellas dos 

ensayos muy importantes: 

1. "La máscara de la hipocresía" Como una crítica a los gobiernos que se enriquecen a costa de la pobreza de sus pueblos, y expongo 

sugerencias de cómo se puede erradicar la pobreza de los pueblos. 

2.  "Declaración Constitucional para la paz mundial" Que se basa en un modelo guía para hacer constituciones en función de la 

consolidación de los derechos humanos y la participación ciudadana responsable en el desarrollo de su país, 

3.  "Camaleón" Una novela, que de una forma jocosa pero con la realidad que ha castigado a los colombianos (el azote de la 

guerrilla), expone de forma novelesca una odisea para hacer entender al colombiano, que la mayor fuerza está en la unión sin 

división, para reconstruir su país. 

4. . "Hàbitus" Es una novela con una fuerte crítica a las religiones que imponen castigos a sus feligreses, obviando que son seres 

humanos y cuya fuerza natural está por encima de toda fe ciega. Plantea de forma cruda pero a la vez mística, de la fuerza de la 

naturaleza que empuja al hombre. Todas estas obras han sido registradas en Colombia. 

 

REFERENCIAS PERSONALES 

1. Profesora Zoraima Romero Oñate, Profesora de la Universidad de la UPC, Valledupar. Teléfono: 3157311158 

2. Profesora Arley Bega, de la Universidad UPC, Valledupar, Teléfono 3102015960  

3. Profesora Nury Menco, Universidad PUC de Valledupar, Teléfono 3004473419 

4. Eymard Salgado,  Comerciante. Barrio Alfonso López, Usme, Bogotá DC  Teléfono: 3208981262 

5. Norberto Orozco, Profesional en Vigilancia y Seguridad, Bogotá DC, teléfono 3045395254 
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Curso de  

Vigilancia 

y Seguridad  

Junio 2019. 
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